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Predgovor ravnateljice Akademije socijalne skrbi

Osnivanje i rad Akademije predstavlja novinu u djelatnosti
socijalne skrbi s glavnom svrhom razvoja i organizacije

sveobuhvatnih programa stru¢nog usavrSavanja za sve radnike

zaposlene u sustavu socijalne skrbi, ukljucujuéi struc¢ne i druge radnike.
Cilj rada Akademije je osigurati svakom radniku, bez obzira na njegovu ulogu i stupanje izobrazbe,
pristup kvalitetnim programima usavr$avanja koji su prilagodeni njegovim specifi¢nim potrebama

1 odgovornostima.

Temeljni ciljevi rada Akademije obuhvacaju: promociju cjelozivotnog ucenja, osiguravanje razvoja
strucnih znanja i1 osobnih kompetencija radnika u sustavu socijalne skrbi, prac¢enje provedbe i
vrednovanje rada Akademije s ciljem kontinuiranog osiguravanja visokih standarda kvalitete.

Godisnji plan rada Akademije uskladen je s Programom Vlade Republike Hrvatske 2024. — 2028. u
dijelu Prioriteta 2. Vitalna Hrvatska na nacin da ¢e se osigurati unaprjedenje u€inkovitosti sustava

socijalne skrbi.

KLASA: 001-01/24-01/1
URBROJ: 149-04-02/01-25-02
Zagreb, 30. sijecnja 2025.
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1. Uvod

Godisnji plan rada Akademije socijalne skrbi za 2025. godinu provedbeni je akt koji sadrzi ciljeve
koji se planiraju ostvariti u Akademiji socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Akademija) tijekom 2025.

godine.

Djelokrug

Godisnjim planom rada na godi$njoj razini opisuju se poslovi i aktivnosti Akademije sukladno
ustrojstvu i djelokrugu rada koji su izradeni temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®,
broj 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 1 156/23) te su uskladeni s osiguranim sredstvima u proracunu i

drugim raspoloZzivim resursima.

Vizija

Vizija Akademije je postati ishodisna tocka pocetnog i kontinuiranog usavrsavanja te osnazivanja
stru¢njaka u djelatnosti socijalne skrbi, uz naglasak na jacanje njihovih profesionalnih i osobnih
kompetencija u svakodnevnim izazovima.

Misija

Kontinuirano usavr$avanje stru¢njaka u djelatnosti socijalne skrbi u cilju stalnog profesionalnog
osnazivanja i jacanja kompetencija predstavlja misiju Akademije socijalne skrbi.

Vrijednosti

Vrijednosti koje Akademija zastupa i promice odnose se na: timski rad, odgovornost, komunikaciju,
postovanje, povjerenje, kreativnost, ucenje, kvalitetu, u¢inkovitost, strucnost te rast i razvoj kako

djelatnika Akademije tako 1 stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi.



2. Kontekst

SWOT ANALIZA

SNAGE

e Kompetentni zaposlenici

e Kreativna tehnoloska rjesenja/unaprjedenja

poslovanja

e Kbvaliteta organizacije i provedbe

programa usavrsavanja

e Odabir kvalitetnih i iskusnih predavaca

PRILIKE

e EU fond za financiranje projekta

e Sadrzaj rada predstavlja novinu u sustavu

socijalne skrbi

e Zadovoljstvo stru¢njaka odrzanim

usavrSavanjima i ponudenim temama

e Motivirani polaznici za sudjelovanje na

programima usavrsavanja

SLABOSTI

Nedostatan broj zaposlenika

Poslovni procesi jo$ uvijek nisu u

potpunosti definirani i optimizirani

Nemoguénost zadovoljavanja ocekivanja

svih potencijalnih polaznika

PRIJETNJE

Promjene preferencija/interesa ciljne

skupine polaznika

Vremensko i prostorno uskladivanje

sadrzaja programa s potrebama polaznika



3. Organizacijska struktura

URED RAVNATELJA USTANOVE

|

-

SEKTOR ZA POSETNO SEKTOR ZA KONTINUIRANO SEKTOR ZA PROJEKTE | TAUNISTVO
USAVRSAVANJE USAVRSAVANJE EVALUACIIU
SLUZBA ZA STRUGNO SLUZBA ZA SLUZBA ZA PRAVNE |
SLUZBA ZA PRIPRAVNIKE USAVRSAVANJE RADNIKA MEDUNARODNU OPCE POSLOVETE
HZSR-a | CPS-a SURADNJU | PROJEKTE UPRAVLIANJE LIUDSKIM
POTENCUALIMA
-
SLUZBA ZA POGETNO SLUZBA ZA STRUGNO SLU3 SLUZBA ZA FINANCLE |
USAVRSAVANJE RADNIKA USAVRSAVANJE RADNIKA LUZBA ZA EVALUACU RACUNOVODSTVO
0C-a | PRUZATELJA USLUGA
SLUZBA ZA SUPERVIZIJU, SLUZBA ZA JAVNU
OBITELJSKU MEDUACU | NABAVU |
NAPREDOVANJE INFORMATIZACLU

J




4. Mjere 1z Provedbenog programa, ciljevi iz djelokruga rada 1 operativni

jedinicama

Mjere iz Provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada

1. Sektor za poCetno usavrSavanje 1 Sektor za kontinuirano usavrSavanje

ciljevi po ustrojstvenim

RB

Mjere iz PP i ciljevi iz Trenutaéna Planirana .
mjere/cil diclokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) rijodnost vrijednost Referenca
d pokazatelja pokazatelja
1.1. Godisnji plan
Broj provedenih edukacija za pravnike u 2 2 edukacvua za
Edukacija pravnika na podru¢nim uredima (2024.) (2025.) usavsrtér;l\f::je a
poslovima za djecu 1 2024, godin
obitelj u podru¢nim
uredima Hrvatskog
zavoda za socijalni Godiénj‘i‘ plan
rad Broj polaznika na 87 90 edukacvlja za
odrzanim edukacijama (2024.) (2025.) strueno

usavrsavanje za

2025. godinu




1.2. Edukacija posebnih Broj provedenih edukacija posebnih 0 1 Nacionalni plan za
skrbnika za skrbnika i stru¢nih suradnika Centra za prava djece u
zastupanje djeteta u posebno skrbnistvo Republici
zaStiti osobnih i Hrvatskoj za
imovinskih prava Broj educiranih posebnih skrbnika i 0 20 razdoblje od 2022.
struénih suradnika Centra za posebno do 2026. godine
skrbnistvo
1.3. Korisnicki Udio administrativnog i troSkovnog Nacionalni plan za
orijentirana javna rasterecenja za gradane osiguran razvoj javne
uprava i u¢inkovito provedbom mjera Nema podataka >20% uprave 2022.-2027.
pruzanje javnih - Prilog 2.
usluga
1.4. Postovanje osobe i | Ukupan broj usvojenih prituzbi vezanih za 0 0 Temeljni

zastitu dostojanstva
za vrijeme i u svezi
obavljanja poslova

radnog mjesta

zastitu dostojanstva

kolektivni ugovor
za zaposlenike u
javnim sluZzbama
(,Narodne
novine®, broj

29/24)




L.5. Poboljsanje Udio preporuka pucke pravobraniteljice N/P 100% Nacionalni plan za
ucinkovitosti javne po kojima su javnopravna tijela ravnopravnost
uprave i pravosuda za | ucinkovito postupala tijekom 12 mjeseci spolova za
djelovanje u podrucju razdoblje do 2027.
zastite ljudskih prava
1.6. IskoriStavanje koristi Nema podataka 5% HR — Program
digitalizacije za konkurentnost i
gradane, poduzeca, Korisnici novih i poboljSanih javnih kohezija 2021. -
istrazivacke digitalnih usluga, proizvoda 1 procesa 2027.
organizacije i tijela
javne vlasti (EFRR)
1.7. Jacanje kompetencija . . 5 16 o
o ' Broj programa usavrSavanja Godisnji plan
stru¢nih 1 drugih
. edukacija za
radnika u sustavu
N ) stru¢no
socijalne skrbi kroz 311 800 .
o usavrsavanje za
kontinuirana Broj polaznika programa usavrSavana .
) ‘ 2025. godinu
usavrSavanja
1.8. Broj odrzanih radionica temeljem 1 4

JaCanje kompetencija

struénih 1 drugih

sporazuma sa Zupanijama




radnika u djelatnosti

HKO metodologiji

Broj polaznika na radionicama 21 50 Potpisani
socijalne skrbi kroz tp
kontinuirana sporazumi sa
. . Zupanijama
usavrsavanja
1.9. ) N Broj odrZanih programa usavrSavanja 2 3 Godisnji plan
Jacanje kompetencija .
o edukacija za
rukovoditelja u y
.. Broj polaznika programa usavr$avanja 190 200 strucno
sustavu socijalne .
) usavrSavanje za
skrbi .
2025. godinu
1.10. Broj odrzanih stru¢nih skupova i 2 4
JaCanje meduresorne konferencija
o Statut Akademije
suradnje 1 - .
y . socijalne skrbi!
umrezavanje Broj sudionika stru¢nih skupova i 370 500
konferencija
1.11. Standardizacija Broj standardiziranih programa 0 8
Program ucinkoviti
programa . . o
) ljudski potencijali
usavrSavanja prema
2021.-2027.

1 Statut - ASOSK (prociséeni tekst).pdf




Zakon o socijalnoj

1.12. Broj stru¢nih radnika ukljucenih u 400 400
Unapredenje prava superviziju kod licenciranog supervizora skrbi (“Narodne
strucnih radnika na novine”, broj
. 18/22, 46/22,
Superviziju Broj odrzanih dogadaja radi promocije 0 2
L 119/22,71/23 i
supervizije
156/23)
L13 Broj odrzanih sjednica 13 sjednica 8
Broj standardiziranih i odobrenih 7 5
Odrzavanje redovnih materijala za provedbu programa Zakon o socijalnoj
sjednica Programskog usavrsavanja skrbi (“Narodne
vije¢e Akademije Broj izradenih akata prilikom organizacije 44 50 novine”, broj
socijalne skrbi i provedbe sjednica 18/22, 46/22,
sukladno zadanim 119/22, 71/23 1
rokovima Broj donesenih obavijesti za potrebe 20 )5 156/23)

javnog priop¢avanja
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2. Sektor za projekte 1 evaluaciju

RB

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Ulgineitn et
O vrijednost vrijednost Referenca
‘ rada
1 pokazatelja | pokazatelja

2.1. Postovanje osobe i zastitu Ukupan broj usvojenih prituzbi 0 0 Temeljni kolektivni
dostojanstva za vrijeme 1 u svezi vezanih za zaStitu dostojanstva ugovor za zaposlenike u
obavljanja poslova radnog mjesta (2024.) (2025.) javnim sluzbama

(,,Narodne novine”,
broj 29/24)

2.2. Razvoj i provedba projekta Ukupan broj 0 1 Poziv na dostavu
“Uspostava Akademije socijalne ugovorenih projekata projektnog prijedloga
skrbi 1 razvoj ljudskih potencijala “Uspostava Akademije
u sustavu socijalne skrbi” socijalne skrbi i razvoj

ljudskih potencijala u
sustavu socijalne skrbi”

2.3. Jacanje vidljivosti i informiranosti Ukupan broj organiziranih 0 4 Medijski i

o projektu “Uspostava Akademije

socijalne skrbi i razvoj ljudskih

dogadanja i sudjelovanja na
dogadanjima koja promicu

aktivnosti i rezultate projekta

komunikacijski plan za

2025. godinu

11




potencijala u sustavu socijalne

skrbi” i Akademiji socijalne skrbi

“Uspostava Akademije socijalne
skrbi i razvoj ljudskih
potencijala u sustavu socijalne
skrbi” 1 Akademije socijalne

skrbi

2.4. Razvoj alata za pracenje i Ukupan broj evaluacijskih alata 2 Zakon o socijalnoj skrbi
vrednovanje programa za procjenu uc¢inaka programa (“Narodne novine”,
usavrSavanja i supervizije usavrSavanja i supervizije broj 18/22, 46/22,

119/22,71/23 1 156/23)

2.5. Kvalitetno pracenje i vrednovanje 20 Zakon o socijalnoj skrbi

provedbe programa usavrSavanja i
supervizije u svrhu unaprjedenja

navedenih aktivnosti

Ukupan broj zavr$nih

evaluacijskih izvjeS¢a

(“Narodne novine”,
broj 18/22, 46/22,
119/22,71/23 1 156/23)

12




3. Tajnistvo

RB Mjere iz PP i ciljevi iz Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Ricpuisiae et
i ednost i ednost Referenca
mjere/cilja djelokruga rada vrijednos vrijednos
pokazatelja | pokazatelja
3.1. Razvoj ljudskih potencijala u Udio radnika koji su izrazili Nema 80% Nacionalni plan za
javnoj upravi zadovoljstvo radom u javnoj podataka razvoj javne uprave
upravi 2022.-2027. - Prilog 2.
(2024.) (2025.)
Nacionalni plan za rad,
zaStitu na radu 1
zapoSljavanje za
razdoblje od 2021. do
2027. godine — Prilog
1.
3.2. Razvoj ljudskih potencijala u Udio radnika koji rade u 0% >20% Nacionalni plan

javnoj upravi

hibridnom nacinu rada

oporavka i otpornosti
2021.-2026. - NPOO
pokazatelj 168.

Nacionalni plan za

razvoj javne uprave

13




2022. - 2027. - Prilog
2.

3.3. Razvoj ljudskih potencijala u Prosjecan iznos novcanih >400€ >400€ Nacionalni plan za
javnoj upravi sredstava ulozen u obrazovanje razvoj javne uprave
1 osposobljavanje radnika 2022. - 2027. - Prilog
godisnje 2.
3.4. Razvoj ljudskih potencijala u Udio radnika u TJU koji su 50% 50% Nacionalni plan za
javnoj upravi pohadali programe razvoj javne uprave
osposobljavanja i obrazovanja, 2022. - 2027. - Prilog
godisnje 2.
3.5. Unaprjedenje stanja zastite Broj ozljeda na radu; 0 0 Nacionalni plan za rad,
zdravlja i sigurnosti na radu zaStitu na radu 1
Broj smrtno stradalih 0 0 zaposljavanje za
zaposlenika razdoblje od 2021. do
2027. godine — Prilog
1.
3.6. Unaprjedenje stanja zastite Prosjecan broj dana po radniku 5 <20 Nacionalni plan za rad,

zdravlja i sigurnosti na radu

privremene nesposobnosti za

zaStitu na radu 1

zaposljavanje za

14




rad (na teret tijela i HZOO-a)

godiSnje

razdoblje od 2021. do
2027. godine — Prilog
1. 1 Godi$nji 1zvjestaj

HZZ0-a

3.7.

Unapredenje sustava
zapoSljavanja osoba s

invaliditetom

% osoba s invaliditetom od
ukupnog broja zaposlenih u
TJU na kraju izvjeStajnog

razdoblja

14%

>3%

Nacionalni plan
izjednaCavanja
mogucnosti za osobe s
invaliditetom za
razdoblje od 2021. do
2027. godine

Pravilnik o utvrdivanju
kvote za zapoS§ljavanje
osoba s invaliditetom
(“Narodne novine” broj
75/18, 120/18, 37/20,
145/20)

3.8.

Poboljsanje izgradenog

pristupac¢nog okruzenja za osobe

s invaliditetom

Osigurana pristupacnost
gradevina TJU osobama s

invaliditetom

50%

50%

Nacionalni plan
izjednaCavanja
mogucnosti za osobe s

invaliditetom za

15



razdoblje od 2021. do
2027. godine

Pravilnik o osiguranju
pristupacnosti
gradevina osobama s
invaliditetom 1
smanjenom
pokretljivosti
(“Narodne novine”,

broj 78/13)

3.9. Razvijene digitalne kompetencije | % zaposlenih u IKT od ukupno 0,5% 0,5% Strategija digitalna
za Zivot 1 rad u digitalno doba zaposlenih Hrvatska 2032.
(“Narodne novine”,
broj 2/23)
3.10. Obveza RH prema Stopa recikliranja komunalnog Nema 75% Strategija
medunarodnim sporazumima, u otpada podataka niskouglji¢nog razvoja

okviru politike Europske unije,
kao doprinos globalnim UN

ciljevima

Republike Hrvatske do
2030. s pogledom na
2050. godine

16




3.11. Provedba Direktive o EE opremi Godisnja stopa odvojenog Nema 10% Plan gospodarenja

(EU) 2012/19/EC sakupljanja otpadne elektricne i podataka otpadom
elektronicke opreme (2028.)

3.12. Oporabiti recikliranjem i Udio komunalnog otpada do Nema <35% Plan gospodarenja
pripremom za ponovnu uporabu 1 2035. godine podataka otpadom Republike
popravkom (2028.) Hrvatske za razdoblje

2023. -2028. godine

3.13. JaCanje transparentnosti i Postotak proaktivno objavljenih >70% >70% Strategija spre¢avanja

otvorenosti rada informacija (otvoreni podaci) korupcije za razdoblje
od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6.
3.14. JaCanje transparentnosti i % ponistenih rjeSenja prema 0% <40% Strategija spre¢avanja
otvorenosti rada zahtjevima za pristup korupcije za razdoblje
informacijama od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6.
3.15. JaCanje antikorupcijskih Udio dodijeljenih ugovora u 65% <65 % Strategija spre¢avanja

potencijala u sustavu javne

nabave

postupcima s jednim

ponuditeljem

korupcije za razdoblje

17



od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6.

3.16. Jacanje antikorupcijskih Udio vrijednosti nabave koja se 30% >30% Strategija sprecavanja
potencijala u sustavu javne oglaSava na TED-u korupcije za razdoblje
nabave od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6.
3.17. Unaprjedenje prevencije Udio imenovanih javnih 0% 5% Nacionalni plan za
diskriminacije 1 pruZanje podrske | sluzbenika koji su zavrsili ravnopravnost spolova
zrtvama diskriminacije izobrazbu u podrucju suzbijanja (2027.) za razdoblje do 2027.
diskriminacije;
% utemeljenih prituzbi na 0% 0%
diskriminaciju po kojima su
postupale pravobraniteljske
institucije
3.18. Potpuna uskladenost s Misljenje Drzavnog ureda za Bezuvjetno | Bezuvjetno | Strategija sprecavanja

financijsko-izvjestajnim i

pravnim okvirom

reviziju o uskladenosti

poslovanja subjekata

korupcije za razdoblje
od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6.

18



3.19. Uvodenje sustava upravljanja Provedena samoprocjena Nema Godisnje Smjernice za
kvalitetom u TJU upravljanja kvalitetom podataka izvjes¢e o | upravljanje kvalitetom
radu u javnoj upravi
Akademije (“Narodne novine”,
socijalne broj 65/23)
skrbi za
2025.
godinu
3.20. Prora¢unsko-financijski % isplacenih sredstava u 89,80% >95% Zakon o proracunu;
pokazatelji odnosu na plan Pravilnik o nacinu 1
uvjetima izvr§avanja
Drzavnog proracuna i
financijskog plana
proracunskog korisnika
drzavnog proracuna s
jedinstvenog ra¢una
drZavnog proracuna
3.21. Proracunsko-financijski % usteda u proracunu >5% >5% Zakon o proracunu;

pokazatelji

Pravilnik o naéinu i

uvjetima izvr§avanja

Drzavnog proracuna i

19



financijskog plana
proracunskog korisnika
drzavnog proracuna s
jedinstvenog racuna

drzavnog prorauna
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Operativni ciljevi

1. Sektor za pocetno usavrSavanje i Sektor za kontinuirano usavrSavanje

RB Planirana
. . . oqe . . . . ROk IZVOr
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa vrijednost | . Nadleznost o
» izvrSenja financiranja
cilja outputa
. . . 31. Sekt A942001
1.1. Izrada programa obrazovanja | Broj izradenih programa 8 extor za
. ' cet Administracij
uskladenih prema HKO prema HKO metodologiji prosinca pocetio runistracya
. 2025. usavrSavanje | 1upravljanje
metodologiji
Sektor za T942002
kontinuirano Program
usavrSavanje U¢inkoviti
ljudski
potencijali
2021.-2027.
. . . ) . . Sekt A942001
1.2. Radni sastanci s relevantnim Broj provedenih radnih 5 31. cxiorza
. . . pocetno Administracija
stru¢njacima radi pripreme sastanaka prosinca
y . . lans
ishoda ucenja 1 definiranja 2025. tsavisavanje | 1upravijanje

21




sadrzaja programa

Sektor za

usavrsavanja kontinuirano
usavr$avanje
o . P 31. Sekt A942001
1.3. Verificirani programi od strane | Broj verificiranih programa 8 cxtorza
MROSP -a prosinca pocetno Administracija
2025 usavrSavanje | 1upravljanje
Sektor za
T942002
kontinuirano
Program
usavrsavanje ) o
Ucinkoviti
ljudski
potencijali
2021.-2027.
. N . . 31. Sekt T942002
1.4. Priprema, organizacija i Broj provedenih programa 4 cxtor za
Y y . prosinca pocetno Program
provedba programa strucnih usavrSavanja
. 2025. usavr$avanje Ucinkoviti
obrazovanja prethodno
. ljudski
uskladenih s HKO Sektor za judski
. potencijali
kontinuirano
5 ) 2021.-2027.
usavrSavanje
. N . . 31. Sekt A942001
L.5. Priprema, organizacija 1 Broj provedenih programa 15 extorza
.. . ) prosinca pocetno
provedba programa stru¢nih usavrsavanja
2025. usavrSavanje

usavrSavanja sukladno
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GodiSnjem plan edukacija za Sektor za | Administracija
stru¢no usavrsavanje za 2025. kontinuirano | 1iupravljanje
godinu usavr$avanje
T . . . 31. Sekt A942001
1.6. Organizacija i provedba Broj provedenih radionica 4 extor za
.. . . prosinca pocetno Administracija
radionica temeljem potpisanih
y . 2025. usavrSavanje | 1upravljanje
sporazuma sa Zupanijama
Sektor za
kontinuirano
usavrsavanje
31. Sekt A942001
1.7. Meduresorni radni sastanci u Broj provedenih radnih 4 cxtor za
. . prosinca pocetno Administracija
vezi Protokola o postupanju u | sastanaka
. o . . 2025. S j i ljan;j
slucaju nasilja medu djecom i usavisavagje | 1upravijane
mladima Sektor za
kontinuirano
usavrs$avanje
. . . . . 31. Sekt A942001
1.8. Radni sastanci domova Broj provedenih radnih 10 extorza
. .. . i et Administracij
socijalne skrbi i podruc¢nih sastanaka prosinea poCetno miistracija
ureda HZSR-a s ciljem 2025. usavrSavanje | 1upravljanje
povezivanja i unapredenja Sektor za
suradnje kontinuirano
usavrsavanje

23




. ) . . . 31. Sekt A942001
1.9. UsavrSavanje struénih radnika | Broj polaznika programa 800 cxtor za
. . y . prosinca pocetno Administracija
u sustavu socijalne skrbi usavrsavanja
o 2025. S j i ljanj
sukladno Godisnjem plan usavisavagje | 1 upravijane
edukacija za stru¢no Sektor za
usavrSavanje za 2025. godinu kontinuirano
usavrsavanje
. . . . . 31. Sekt T942002
1.10. Usavrsavanje strucnih radnika | Broj polaznika programa 160 extor za
. . y ) prosinca pocetno Program
u sustavu socijalne skrbi usavrSavanja
o 2025. S j Ucinkoviti
sukladno GodiSnjem planu tsavisavanje ciiovit
ljudski
edukacija za stru¢no Sektor za Juasi
. . S . potencijali
usavrSavanje, financirani iz kontinuirano
y . 2021.-2027.
ESF+ usavr$avanje
. . . . 31. Sekt T942002
1.11. Izrada analize poslovnih Broj analiza 1 cxtor za
. C prosinca pocetno Program
procesa i raspisivanja tijeka
. . 2025. S j Ucinkoviti
poslovnih procesa Akademije usavisavanye ciiovit
. . . ljudski
socijalne skrbi radi razvoja IT Sektor za Judskd
otencijali
platforme kontinuirano P !
5 ) 2021.-2027.
usavrSavanje
L12 Aktivnosti Programskog vije¢a | Broj sjednica 8 31. Sektor za A942001
na osiguranju kvalitetne i prosinca pocetno Administracija
pravovremene provedbe 2025. usavrSavanje | 1upravljanje

Godis$njeg plana i osiguranje
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tandardiziranih) kvalitetnih | Broj truc 15
(standardiziranih) kvalitetni roj programa stru¢nog Sektor za
programa usavrsavanja i usavrSavanja Kontinuirano
predavaca y .
usavrSavanje
T : . : 31. Sekt A942001
1.13. Organizacija i provedba Broj odrzanih stru¢nih 4 cxtorza
: et Administraci
stru¢nih skupova 1 skupova 1 konferencija prosnca POCetno funistracya
konferencija 2025. usavr$avanje | 1upravljanje
. . et e s 31. Sekt A942001
1.14. Uspostavljanje analitike za Izraden analiticki izvjestaj 1 extorza
(e prosinca | kontinuirano | Administracija
pracenje i baze podataka u
. . 2025. usavrSavanja | iupravljanje
podrucju supervizije Izradena baza podataka 1
Sekt T942002
1.15. Promocija supervizije Broj organiziranih dogadaja 2 31. cxtorza
) kontinuirano Program
prosinca
2005, usavrsavanja Ucinkoviti
ljudski
potencijali
2021.-2027
A942001
Administracija

i upravljanje
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kt T942002
1.16. Organiziranje i provodenje Broj grupa 50 31. Sektor za
. . ) kontinuirano
novog ciklusa supervizije prosinca
2025 usavriavanja Program
' Uc¢inkoviti
ljudski
potencijali
2021.-2027.
. . . . Sekt A942001
1.17. Izrada prijedloga unapredenja | Izraden prijedlog unapredenja 1 31. cxtor za
. . . ) kontinuirano | Administracija
propisa kojim se regulira prosinca
y . . liani
napredovanje stru¢nih radnika 2025. usavisavanja | 1 upravijane
u djelatnosti socijalne skrbi
) . . N Sekt A942001
1.18. Ucinkovito postupanje u Izradene smjernice/hodogram 1 31. cxtor za
: : . ) ) kontinuirano | Administracija
upravnim predmetima iz postupanja prosinca
y . . liani
nadleZnosti Sektora 2025. usavisavanja | 1 upravijane
Sekt A942001
1.19. Azurno vodenje evidencije Broj upisa stru¢nih radnika 100% 31. ciorza
Y . . . . . . kontinuirano | Administracija
strucnih radnika koji su koji su napredovali u zvanje prosinca
y . . liani
napredovali u zvanje 2025. usavisavanja | - L upravijanje
kt A942001
1.20. Implementirati preporuke Udio implementiranih 100% 31. Sektor za
y e . pocetno Administracija
pucke pravobraniteljice preporuka prosinca
2027 usavrSavanje | 1upravljanje
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Sektor za
kontinuirano

usavrsavanja
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2. Sektor za projekte i evaluaciju

RB

Pokazatelj(i) | Planirana ..
operativnog Operativni ciljevi outputa vrijednost Rok izvisenja Nadlesnost Izvor financiranja
cilja outputa

21, Ugovoreni ESF + projekt Broj 1 31. prosinca Sluzba za T942002
_Uspostava Akademije ugovorenih 2025. medunarodnu Program Uc€inkoviti
socijalne skrbi i razvoj projekata suradnju i projekte ljudski potencijali
ljudskih potencijala u 2021.-2027.
sustavu socijalne skrbi‘

2.2. Provedena medijska Broj 1 31. prosinca Sluzba za 1942002
kampanja za potrebe provedenih 2025. medunarodnu Program Uginkoviti
projekta . Uspostava medijskih suradnju 1 projekte ljudski potencijali
Akademije socijalne skrbii | kampanja 2021.-2027.
razvoj ljudskih potencijala
u sustavu socijalne skrbi*

2.3. Organizirana dogadanjau | Broj 2 31. prosinca Sluzba za 1942002
svrhu promocije projekta organiziranih 2025. medunarodnu Program Uginkoviti
_Uspostava Akademije dogadania suradnju i projekte ljudski potencijali

2021.-2027.

socijalne skrbi 1 razvoj
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ljudskih potencijala u A942001
sustavu socijalne skrbi“ i Administracija i
djelovanje Akademije upravljanje
socijelne skrbi
2.4. Sudjelovanje na Broj 2 31. prosinca Sluzba za 1942002
dogadanjima usmjerenim dogadanja 2005. medunarodnu Program Ucinkoviti
na promicanje djelatnosti L suradnju i projekte ljudski potencijali
Akademije socijalne skrbi usmjerenih na
promicanje 2021.-2027.
djelatnosti
Akademije
socijalne skrbi
2.5. Izraditi evaluacijske alate Broj izradenih 2 31. prosinca Sluzba za evaluaciju 1942002
potrebne za pracenje i evaluacijskih 2025. Program Utinkoviti
Vrednvovanj.e Programg ) Jlata ljudski potencijali
usavrS$avanja i supervizije 2001.-2027
A942001
Administracija i
upravljanje
) 6. Lrraditi zaveéno Broj izradenih 15 31. prosinca Sluzba za evaluaciju A942001

evaluacijsko izvjesc¢e nakon

zavr$nih

2025.

Administracija i

upravljanje

29




provedenog programa

usavrSavanja

evaluacijskih

izvjesca

31. prosinca

Sluzba za evaluaciju

T942002

2.7. Izraditi zavrSno Broj izradenih
.. C e, . 2025. Program U¢inkoviti
evaluacijsko izvjes¢e nakon | zavrSnih
o ljudski potencijali
provedenog programa evaluacijskih Judski potencyat
y . o, 2021.-2027.
usavrSavanja uskladenog s | izvjes¢a
HKO-om
31. i Sluzb luacij T942002
2.8. Izraditi zavrSno Broj izradenih prosinca uzba za evaluacyu
. T L. 2025. Program Uc¢inkoviti
evaluacijsko izvjesée nakon | zavr$nih
ljudski potencijali
provedene evaluacije evaluacijskih Judsid potenciat
. e 2021.-2027.
supervizije izvjesca
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3. Tajnistvo

RB .
ti Operativni ciljevi il Planirana - - Izvor financiranja
operativnog perativni ciljevi outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost
cilja
outputa
. Tajnist A942001
3.1. Uspostava sustava za | Stopa recikliranja 75% 31. prosinca ajnistvo
Administraciia i
prikupljanje podataka | komunalnog 2025. ministracija 1
lan;
za pokazatelj “Stopa otpada upravljanje
recikliranja
komunalnog otpada”
o . Tajnist A942001
3.2. Uspostava sustava za | Godisnja stopa 10% 31. prosinca nistvo

prikupljanje podataka
za pokazatelj
“Godisnja stopa
odvojenog sakupljanja
otpadne elektri¢ne 1

elektroni¢ke opreme”

odvojenog
sakupljanja
otpadne elektri¢ne
i elektronicke

opreme

2028.

Administracija i

upravljanje
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A942001

3.3. Uspostava sustava za | Udio komunalnog <35% 21. prosinca Tajnistvo g o
prikupljanje podataka | otpada do 2035. 2028. Administracija i
za pokazatelj “Udio godine upravljanje
komunalnog otpada
do 2035. godine"

3.4. Uspostava sustava za | Provedena 1 31. sije¢nja Tajnistvo A942001
prikupljanje podataka | samoprocjena 2026. Administracija i
za pokazatelj upravljanja upravljanje
“Provedena kvalitetom
samoprocjena
upravljanja
kvalitetom”
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3.1. Sluzba za pravne i opcée poslove te upravljanje ljudskim potencijalima

R]'3 ivni cilievi Pokazatelj(i) Planirana Izvor financiranja
operativnog Operativni ciljevi S o — Rok izvrienja Nl y
cilja outputa
3.1.1. Uspostava sustava za | Udio radnika koji 80% 31. prosinca Sluzba za pravne | A942001
prikupliane podataka | su izrazili 2025. opce poslove te Administracija i
za pokazatelj “Udio | zadovoljstvo upravljanje [judskim upravljanje
radnika koji su radom u javnoj potencijalima
izrazili zadovoljstvo | upravi
radom u javnoj
upravi”
3.1.2. Uspostava sustava Udio radnika koji >20% 31.prosinca | SluZba za pravne i A942001
hibridnog nacina rada | rade u hibridnom 2025. opée poslove te Administracija i
nadinu rada upravljanje ljudskim upravljanje
potencijalima
3.1.3. Osigurati obrazovanje | Prosjecan iznos >400€ 31.prosinca | Sluzba za pravne | A942001

1 osposobljavanje

radnika

novc¢anih
sredstava ulozen u

obrazovanje i

2025.

opce poslove te
upravljanje ljudskim

potencijalima

Administracija i

upravljanje
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osposobljavanje

radnika godiSnje

314, Organizirati Proveden broj -0 31. prosinca Sluzba za pravne i A942001
zdravstvene preglede | zdravstvenih 2025. opce poslove te Administracija i
2o radnike pregleda radnika upravljanje ljudskim upravljanje
potencijalima
3.1.5. Unositi 1 aZurirati Unos 1 aZuriranje | kontinuirano | kontinuirano | Sluzba za pravne 1 A942001
podatke u registru podataka u opce poslove te Administracija i
zaposlenih u javnom | registru upravljanje ljudskim upravljanje
sektoru zaposlenih u potencijalima
javnom sektoru
3.1.6. Voditi o¢evidnike Pravilno vodeni kontinuirano | kontinuirano | Sluzba za pravne i A942001
radnika ocevidnici radnika opce poslove te Administracija i
upravljanje ljudskim upravljanje
potencijalima
3.1.7. Pripremati odluke Broj odluka >20 31. prosinca Sluzba za pravne i A942001

vezane za odlucivanje
0 pravima, obvezama
1 odgovornosti

radnika

vezanih za
odlucivanje o
pravima,

obvezama i

2025.

opce poslove te
upravljanje ljudskim

potencijalima

Administracija i

upravljanje
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odgovornostima

radnika

3.2. Sluzba za financije i racunovodstvo

RB
. o cilievi . Planirana Izvor financiranja
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa vrijednost Rok izvrienja Nadleznost
cilja
outputa
Suklad Sluzb fi ije i A942001
3.2.1. Izrada prijedloga Financijski plan za 1 uiladno uzba za Hnancye t
t ¢ dst Administracija i
Financijskog plana 2005. godinu i uputama racunovodstvo ministracija i
Ministarst ljan;j
Akademija za 2025.1 | projekcije za 2026. Histatstva upravijanje
projekcije za 2026. i 12027. godinu fancya
T942002
2027. godinu
Program Ucinkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
Kontinui Sluzb fi ije i A942001
3.2.2. Provesti rebalans 1 Izmjena 1 dopuna 1 ONHIHITanG Hzha za Huafeye
. . tijekom 2025. racunovodstvo Administracija i
preraspodjelu financijskog plana
godine upravljanje

proracunskih sredstava

tijekom tekuce godine

Akademije
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T942002

Program Ucinkoviti

ljudski potencijali
2021.-2027.
31. i Sluzb fi ije i A942001
3.2.3. Izrada financijskog Odobren prosinca tzba za linafieye 1
oo 2025. racunovodstvo Administracija i
plana sukladno financijski plan za
Fans
osiguranim sredstvima | razdoblje upravijanje
u Drzavnom 2025.-2027.
. . T942002
proracunu za razdoblje
2025.-2027. Program Uc¢inkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
Kontinui Sluzb fi ije i A942001
3.2.4. Obrada, obracun i Kontinuirano OnHRUIrane tzba za tnancye 1
tijekom 2025. ¢ dst Administracija i
isplata putnih naloga | tijekom 2025. Jekom ractnovoasivo funistacya
. lans
te ostalih materijalnih | godine godine upravijanje
prava zaposlenika
T942002
Akademija
Program Uc¢inkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
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Kontinui luzb fi ije i A942001
3.2.5. Zaprimanje, obrada, Proknjizeni racuni ontmuiane Sluzba za financije |
o tijekom 2025. racunovodstvo Administracija i
kompletiranje 1
S . di ljan;j
knjizenje ulaznih godine upravijanje
racuna
T942002
Program Ucinkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
. .. . Kontinui Sluzb fi ije i A942001
3.2.6. Obrada i unos naloga | Uneseni i pla¢eni ontnurane uzba za financye 1
o . . tijekom 2025. racunovodstvo Administracija i
za placanje u sustav racuni
. liani
drzavne riznice te godine upravijanje
provedba ovjerenih
. o T942002
zahtjeva za placanje
. Program Uc¢inkoviti
kroz sustav drzavne
. ljudski potencijali
riznice
2021.-2027.
P Sluzb fi ije i A942001
3.2.7. Izrada tromjesecnog, | Predano rema tzba za tnancye 1
oy . propisanim racunovodstvo Administracija i
polugodisnjeg, tromjesecno,
Kovima i uputi lans
devetomjesecnog 1 polugodisnje, roxovima tuputt upravijanje

godiS$njeg financijskog

devetomjesecno 1

godisnje

Ministarstva

financija
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izvjesca o poslovanju | financijsko T942002
Akademije izvjesce Program Ucinkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
3.2.8. Uskladivanje prihoda i | Uskladeni prihodi Kontinuirano Sluzba za financije i A942001
rashoda s Dr¥aviom : rashodi tijekom 2025. racunovodstvo Administracija i
riznicom godine upravljanje
T942002
Program Ucinkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
329 Knjizenje svih ProknjiZeni Kontinuirano Sluzba za financije 1 A942001
poslovnih dogadaja poslovni dogadaii tijekom 2025. racunovodstvo Administracija i
koji se evidentiraju 1 dokumenti godine upravljanje
sukladno Pravilniku o | platnog prometa
T942002

proracunskom
racunovodstvu i
racunskom planu te
knjizenje dokumenata

platnog prometa

Program Uc¢inkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
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Akademije (izvodi,

temeljnice, blagajne)

1. prosi luz financije i A942001
3.2.10. Pracenje i Zavriena 31. prosinca SluZba za financije 1 94200
2025. ¢ dst Administracija i
uskladivanje rezultata | inventura za 2025. racunovodstvo ministracija 1
- : , lan;
godiSnjeg popisa godinu upravljanje
dugotrajne imovine s
.. T942002
Glavnom knjigom
Program Uc¢inkoviti
ljudski potencijali
2021.-2027.
Kontinui luz financije i T942002
32.11. Podmirenje Pladene obveze ontinuirano Sluzba za financije i 94200
ijekom 2025. g P sinkoviti
financijskih obveza EU projekata tijekom 2025 racunovodstvo rogram Uc¢inkoviti
EU projekata godine ljudski potencijali
2021.-2027.
Kontinui Sluzb fi ije i T942002
3.2.12. Financijsko i Kontrola sredstava ontinuirano uzba za lhancye 1
knjigovodstveno iz EU projekta tijekom 2025. racunovodstvo Program Ucinkoviti
. 1- k. .. 1.
pracenje izvrSenja EU godine judski potencijali
2021.-2027.

projekata
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3.3. Sluzba za javnu nabavu i informatizaciju

RB

Planirana Rok Izvor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(1) outputa T~ - Nadlernost Rgrinsi
cilia izvrSenja
outputa
31.prosi Sluzb A942001
3.3.1. Provedba postupka jednostavne i Broj provedenih 100% prosinea Hzba za
. . 2025. javnu nabavui | Administracija
javne nabave roba, radova 1 usluga postupaka
O tizacii : lans
te priprema 1 izrada ugovora o jednostavne 1 javne friormatizacy | 1upravijanje
javnoj nabavi nabave roba, radova i
usluga T942002
Program
Broj zaklju¢enih Ucinkoviti
ugovora/izdanih ljudski
narudzbenica potencijali
2021.-2027.
1.prosi luz A942001
3.3.2. Pracenje provedbe postupka Broj izvrSenih 100% 31.prosinca Sluzba za 94200
2025. javnu nabavui | Administracija

nabave sukladno Planu nabave 1
sredstvima osiguranim u
proracunu vezanim uz zadane

okvire i namjene sredstava

ugovora/narudzbenica

informatizaciju

1 upravljanje

T942002
Program

Uc¢inkoviti
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ljudski

potencijali
2021.-2027.
D .. 31.prosi luz A 942001
3.3.3. Izrada plana nabave i svih izmjena Objavljen plan 100% prosinca Sluzba za 94200
2025. javnu nabavu i | Administracija
plana nabave
informatizaciju | 1upravljanje
Objavljene izmjene
plana nabave T942002
Program
Ucinkoviti
ljudski
potencijali
2021.-2027.
. . . . 31.prosi Sluzb
3.3.4. Izrada registra sklopljenih ugovora | Uspostavljen registar 1 prosinea Hzba za
. . .. . .. 2025. javnu nabavu i A942001
0 javnoj nabavi i okvirnih sklopljenih ugovora o o N
. . . informatizaciju | Administracija
sporazuma javnoj nabavi i _ o
1 upravljanje
okvirnih sporazuma
T942002
Program
Broj objavljenih Ucinkoviti
100% . .
ugovora/narudzbenica ljudski
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potencijali

2021.-2027.
3.3.5. Vodenje evidencije jamstava Uspostavljen registar 31.prosinca Sluzba za A942001
jamstava 2025 javnu nabavui | Administracija
informatizaciju | 1upravljanje
T942002
Program
U¢inkoviti
ljudski
potencijali
2021.-2027.
3.3.6. Tekuce odrzavanje programske, Funkcionalan 31.prosinca | Sluzba za ‘ A942001
komunikacijske i raunalne IT sustav 2025. ‘Javnu na.baV1‘1‘1 Administracija
opreme informatizaciju | ; upravljanje
3.3.7. Implementacija novih korisnickih Funkcionalan 31.prosinca
programa i nadogradnja postoje¢ih IT sustav 2025. Sluzba za A942001
u skladu sa zakonskim izmjenama Administracija

i njihovo integriranje u

informacijski sustav

javnu nabavu i

informatizaciju

1 upravljanje
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