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SOCIJALNE SKRBI
DEFINIRANJE ISHODA UCENJA

CIL) PROGRAMA USAVRSAVANJA

Cilj programa usavrsavanja opisuje svrhu, odnosno namjeru koja se programom Zeli posti¢i (npr. usvajanje
znanja i stjecanje vjestina o odredenoj temi). Usmjeren je na sadrzaj programa i ukazuje na ono sto
voditelj/predavacd/trener namjerava obuhvatiti programom usavrsavanja, stoga predstavlja smjernice za rad.

Okvirni primjer cilja programa ,,Rukovodenje i upravljanje timovima u sustavu socijalne skrbi“:

Cilj programa usavrsSavanja je kroz plenarna izlaganja, raspravu i rad na konkretnim primjerima razvijati
znanja i usavrsavati vjestine polaznika za ucinkovito vodenje poslovnog tima i upravljanje kroz sve faze

njegova razvoja.

ISHODI UCENJA

Ishodi u€enja definiraju se kao navodi o onome Sto ¢e polaznici usavrSavanja znati i Sto ¢e modi uciniti na
kraju procesa ucenja pojedine tematske cjeline ili ¢itavog programa. Ishodi ucenja sluze utvrdivanju
oCekivanja od aktivhosti uclenja, stoga usmjeravaju autora programa u odabiru metoda kao i
voditelja/predavaca/trenera tijekom samog procesa poucavanja, dok polaznicima razjasnjavaju sto se od njih
ocekuje, sto ¢e znati ili modi uciniti nakon aktivnosti uéenja.

Ishodi uéenja su jasno iskazane tvrdnje napisane od strane autora programa i komunicirane od strane
voditelja/predavaca/trenera o onome $to se od polaznika ocekuje, odnosno sto ¢e nauditi i/ili biti sposobni
pokazati nakon zavrSetka procesa ucenja.

Ishode u¢enja mjerimo navodenjem specifi¢nih vjestina koje ¢e polaznici svladati, odnosno kojima ée pokazati
usvojenost ili razvoj znanja ili vjestina. Opisujemo ih jasnim, odredenim i mjerljivim aktivnim glagolima koje

klasificiramo prema sloZenosti.
Struktura definiranja ishoda ucenja:

1. Subjekt - polaznici ¢e moci/ biti sposobni...
Aktivni glagol - opisuje radnju koja se o¢ekuje od polaznika.

3. Objekt - znanje, vjestine, vrijednosti koje ¢e polaznici modi/biti sposobni dostic¢i tijekom ili po
zavrSetku procesa ucenja.

Okvirni primjer ishoda ucenja za program ,,Rukovodenje u upravljanje timovima u sustavu socijalne skrbi“:
Do kraja usavrsavanja polaznici e moci:

-definirati proces razvoja tima

-objasniti nacin pracenja i vrednovanja rada ¢lanova tima

-demonstrirati metode motiviranja suradnika u timu

-skicirati nacrt plana profesionalnog razvoja pojedinih ¢lanova tima
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ProSirena struktura ishoda uéenja dodatno definira:

1. Uvjete (aktivnosti kojima ¢e se postiéi ishodi ucenja)
2. Kriterije (povezuju ishode ucenja s vrednovanjem)

Okvirni primjer proSirene strukture definiranja jednog ishoda ucenja u programu ,Rukovodenje i
upravljanje timovima u sustavu socijalne skrbi“:

Do kraja nastavne jedinice polaznici ¢e moci oblikovati i demonstrirati davanje povratne informacije ¢lanu
tima koja sadrZi najmanje jedan pozitivan i jedan razvojni element, te opravdati izbor koristene tehnike
davanja povratne informacije.

Mijerljivi rezultati za provjeru navedenog ishoda ucenja su: Struktura povratne informacije, traZeni elementi,
demonstracija unaprijed definiranog feedbacka i jasno obrazloZenje izbora tehnike davanja feedbacka.

Nacin provjere: Igra uloga i refleksija o izboru tehnike.

Jednu od prihvaéenijih klasifikacija ishoda u¢enja osmislio je americki psiholog Benjamin Samuel Bloom (1913
— 1999) koji je ucenje promatrao kao proces tijekom kojega znanja nadogradujemo s ciljem sloZenijeg
razumijevanja. Razvio je klasifikaciju razina ponaSanja u procesu ucenja od najjednostavnijih prema
sloZenijima, predlozZio oblikovanje specifi¢nih ciljeva na temelju kojih je moguce planirati i procijeniti ishode
ucenja.

Ljudsko ponasanje iako je jedna nedjeljiva cjelina dijelimo u tri podrucja, stoga Bloomova taksonomija

obuhvaca:

a) Kognitivno podrucje: Ucenje radi stjecanja znanja i razvijanja intelektualnih sposobnosti (od
prepoznavanja i zapamdivanja do rjesavanja sloZenih problema, vrednovanja i kreacije novog).

b) Afektivno podrucje: Ucenje povezano sa osjecajima, stavovima i vrijednostima i interesima.

c) Psihomotoricko podrucje: Ucenje povezano s akcijama i motori¢kim vjestinama (od jednostavne
radnje do sloZzene koreografije).

Taksonomija je pomocno sredstvo u preciznom definiranju i klasificiranju ishoda ucenja.

U nastavku slijedi prikaz razrade Kognitivnih razina prema revidiranoj Bloomovoj taksonomiji iz 2001.:
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KOGNITIVNO PODRUCIJE

ZAPAMCIVANJE

RAZUMIJEVANIE

Shvacdanje- sposobnost
organiziranja i
uredivanja,

PRIMJENA

RjeSavanje problema
u novim situacijama
primjenom

ANALIZA

Ras¢lanjivanje
informacija kako
bi se utvrdili uzroci i

SINTEZA

Stvaranje novih

ideja, rjesenja,

reorganiziranje i
sintetiziranje novih

VREDNOVANIJE

Kriticki odnos prema
¢injenicama, mogucnost
procjene valjanosti ideja

Pamdcenje i prisjecanje
informacija razumijevanje onog Sto . . .
: = . ste€enog znanja i posljedice, .
je procitano, gledano ili ; o . Dy i/ili radova
" pravila izveli dokazi i zakljucci obrazaca
slusano
PRIJEDLOZI AKTIVNIH GLAGOLA ZA DEFINIRANJE ISHODA UCENJA NA KOGNITIVNOJ RAZINI:
Definirati Dati primjer Demonstrirati, Analizirati N Argumentirati
. . . . . . Formulirati . .
Imenovati Diskutirati llustrirati Diferencirati s a . Izabrati opciju
e o . . Generalizirati/uopcavati, ) s L
Identificirati Grupirati Interpretirati Ispitati .. Kriticki prosudivati
e . . s Generirati .
Iskazati/izredi Izdvojiti Intervjuirati Izdvojiti .. Obraniti stav
- . " . I Y . Integrirati N
(definiciju/pravilo/zakon) Izracunati Isplanirati, Izracunati lzeraditi Ocijeniti
Ispisati Izraziti (svojim rijec¢ima) Istraziti Kategorizirati & - Odabrati
v s . . Konstruirati e
Ispricati Izvijestiti Izabrati Komentirati — Odrediti prioritet
. e vers . Kreirati .
Nabrojiti Klasificirati IzloZiti Nacrtati . Opravdati
. o Y . s Normirati . .
Navesti Objasniti IzraCunati Napraviti e Podrzati, poduprijeti,
e . . . Osmisliti i
Oznaciti Opisati Izvesti Povezati N Potvrditi
. . i s C Planirati L
Ponoviti Pokazati Koristiti Preispitati Povezati Preispitati
Poredati Predvidjeti Odabrati Procijeniti Predvidieti Preporuciti
Prepoznati Preoblikovati Otkriti Proracunati J. . Procijeniti
e . . . Preurediti i
Prisjetiti se Prepoznati Poredati Provjeriti . . Prosuditi
e D . ol Pripremiti .
Sastaviti spisak Raspraviti Pokazati Ras¢laniti Razviti Rangirati,
Zabiljeziti Razlikovati Prikazati Raspravljati Samoprocijeniti




Akademija

Razmotriti Prilagoditi Rijesiti Sastaviti Usporediti
Sazeti Primijeniti Skicirati (prijedlog/rjesenje) Utvrditi
Smijestiti Rijesiti Sortirati SloZiti Valorizirati,
Svrstati Rukovati Suprotstaviti Stvoriti Vrednovati
Upotrijebiti Usporediti Zakljuciti Zakljuciti

VjeZbati Ustanoviti

Primjeri zadataka za vrednovanje usvojenosti ishoda ucenja na kognitivnoj razini:

o LA W N R

PAMCENJE: Navedite tko..., Ispricajte Sto..., Oznacite gdje..., Identificirajte kada..., Opisite kako..., Definirajte..., Nabrojite...

RAZUMIJEVANIJE: Objasnite zasto..., Pojasnite razliku..., Objasnite..., Protumacite...

PRIMJENA: Pojasnite pomocu primjera... (npr. kako zakonsku odredbu primijeniti na djecu bez pratnje?) Poredajte prema vaznosti...

ANALIZA: Usporedite...Koje su posljedice..., Kakva je razlika izmedu... Koje su prednosti i nedostaci...

VREDNOVANLJE: Procijenite koji su kriteriji..., Vrednujte uz pomoc listi za procjenjivanje..., Utvrdite je li (npr. zaklju¢ak stru¢nog tima bio adekvatan?).
KREIRANJE (SINTEZA):PovelZite..., Reorganizirajte..., Uop(ite..., Sastavite izvjesce o..., PredloZite saZetke...
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AFEKTIVNO PODRUCIJE

Afektivna razina odnosi se na interese, stavove i osjecaje polaznika programa usavrSavanja, na njihov odnos
prema sadrzaju uc€enja, suradnicima, okolini i drustvu kao i na intenzitet prihvacanja nekog stava, stoga se u
pravilu ne vrednuje.

KARAKTERIZACIJA U
SKLADU SA
STAVOVIMA

ZAMJECIVANJE
FENOMENA

REAGIRANIJE NA ZAUZIMANIE
FENOMEN STAVA

SISTEMATIZIRANIJE
STAVOVA

Odgovor na
prepoznato
pokazivanjem
interesa.
PosStovanja,
sudjelovanjem u
radu, pomaganjem

Recepcija,
prepoznavanje
pojavnosti i
emotivnu
komponentu
interakcije

Procjena
vrijednosti
prihvadanjem
nacela u radu,
uvaZzavanjem,
opredjeljenjem

Stvaranje vlastitog
sustava vrijednosti i
pokazivanje
individualiziranog
ponasanja temeljenog
na njemu

Sistematiziranje
vrijednosti i ideja
uspostava
hijerarhije
vrijednosti

PRIJEDLOZI AKTIVNIH GLAGOLA ZA DEFINIRANJE ISHODA UCENJA NA AFEKTIVNOJ RAZINI:

Imenovati
Izabrati
Opisati

Pitati
Pokazati

Prepoznati

Slijediti
Upotrijebiti

lzvesti/redi
Izvijestiti
Napisati
Odgovoriti
Pokazati
Pomodi
Pozdraviti
Procitati
Raspraviti
Sloziti se

Dovrsiti
lzvijestiti
Objasniti/opisati
Oblikovati
Opravdati
Potaknuti
Pridruziti se
Prouciti
Razlikovati
Zapoceti

Integrirati
Objasniti
Obraniti

Organizirati

Prilagoditi
Prirediti
Sakupiti

Sintetizirati
Urediti
Usporediti
Zastupati

Djelovati
Pokazivati
Postovati
Potvrditi
Predloziti
Procijeniti
Provijeriti
Razlikovati
Upotrijebiti
Utjecati
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PSIHOMOTORICKO PODRUCIJE

Psihomotori¢ko podruéje odnosi se prvenstveno od sposobnosti tjelesnog manipuliranja instrumentom ili
alatom (aktivnosti misic¢a i pokreta). U izvornoj klasifikaciji Bloom nije stvorio potkategorije za
psihomotornu domenu, stoga se koriste klasifikacije autora; E. Simpson, A. Harrow, R. H. Dave.

IMITACJA MANIPULACUA

Izvesti vjeStinu
prema uputama ili
napraviti proizvod
prema uputama ili

uzorku.

Promatrati vjestinu
koju izvodi netko
drugi i pokusati
ponoviti je.

PRECIZACUJA ARTIKULACIA

Samostalno po
propisanim
koracima izvesti
vjestinu ili napraviti
proizvod uz
ostvarenu tocnost i
preciznost, sve do
razine struénosti.

Modificirati
vjestinu ili proizvod
da odgovara novim

situacijama:

kombinirati vise
vjestina skladno i
dosljedno.

NATURALIZACUJA

Izvodenje jedne ili
viSe vjestina s
lako¢om i
automatski bez
mentalnog ili
fizickog napora.

PRIJEDLOZI AKTIVNIH GLAGOLA ZA DEFINIRANJE ISHODA UCENJA NA PSIHOMOTORNOJ RAZINI:

Razlikovati Pomijesati Organizirati
(dodirom)
Rastaviti Operirati Izvoditi (vjesto)
Pricvrstiti Zagrijati Dosegnuti
Fiksirati Manipulirati Skratiti
Uhvatiti Izmijeniti Skicirati
Samljeti Savinuti Rastegnutu
Rukovati Konstruirati Napisati
Variti Svirati Pjevati
Sastaviti Glumiti
Izvori:

Kako napisati ishode ucenja.pdf

Primjena ishoda ucenja - Cetvrta publikacija iz serije o Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF).pdf



http://stemp.pmfst.unist.hr/wp-content/uploads/2016/05/Kako_napisati_ishode_ucenja.pdf
https://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Primjena%20ishoda%20u%C4%8Denja%20-%20%C4%8Detvrta%20publikacija%20iz%20serije%20o%20Europskom%20kvalifikacijskom%20okviru%20%28EQF%29.pdf

