Prilog 3.

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA

Usluga održavanja ovoga postupka javne nabave obuhvaća održavanje, preventivno i korektivno, već postojećih programa KONTO sustava. Sustav sadrži niz programskih cjelina koje prate odgovarajuće poslovne procese Akademije socijalne skrbi. 

PREVENTIVNO I KOREKTIVNO ODRŽAVANJE KONTO PROGRAMA
Usluga održavanja Konto programa: 

1) "e-UZDA" urudžbeni zapisnik s pisarnicom

                  PREVENTIVNO ODRŽAVANJE UKLJUČUJE
* prosječno 4 sata radova za korisnika mjesečno
* prioritet u rješavanju problema
* telefonska/remote podrška u radno vrijeme Konta (ponedjeljak-petak od 8:00 do 16:00 sati)
* usklađivanje sa novim zakonskim propisima
* povezivanje s Konto financijskim knjigovodstvom
* instaliranje i konfiguriranje na postojećoj i novoj opremi korisnika putem telefona

        2)  ADAPTIVNO I PROŠIRENO ODRŽAVANJE
* održavanje na lokaciji korisnika
* za sate rada preventivnog i korektivnog održavanja iznad ugovorenog (na kvartalnom prosjeku)* promjenu baze
podataka
* izrada novih funkcionalnosti (proširenje i prilagodba funkcionalnosti postojećih aplikacija i prilagodba izvještajnog djela )
* slanje podataka u informacijske sustave drugih proizvođača
* prihvat podataka iz informacijskih sustava drugih proizvođača
* za prilagodbu se prvo radi ponuda s procjenom potrebnih sati
* nakon odobrenja prilagodbe od strane korisnika pristupa se izradi u okviru planiranih sati
* ako prilagodba iziskuje više sati, produžuje se rok za izradu u sljedeće razdoblje ili se radi posebna nabava
Usluga održavanja ili obuke kod korisnika:
* za poslove u trajanju 4 i više sati putni troškovi se ne naplaćuju
* vrijeme provedeno na pute se ne naplaćuje

